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ACTIVIDADES EN FAVOR DE LOS PAISES VICTIMAS DEL TSUNAMI

Nota del Secretario General

En el presente documento, el Secretario General informa al Consejo de
las actividades emprendidas en favor de los paises victimas del tsunami a partir
del Plan de Accién de Phuket, adoptado el 1 de febrero de 2005.
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ACTIVIDADES EN FAVOR DE LOS PAISES VICTIMAS DEL TSUNAMI

I. INTRODUCCION

1. Después del tsunami del 26 de diciembre de 2004, la reunién
extraordinaria del Consejo Ejecutivo de la OMT adopté el Plan de Accion de
Phuket, presentado por la célula de crisis el 1 de febrero de 2005 en Tailandia
para socorrer al sector turistico ante la catastrofe. Se definieron cinco esferas
prioritarias en las que se debia actuar: una comunicacién efectiva, el socorro
para la comunidad, la formacién profesional, la recuperacién del desarrollo por
la via de la sostenibilidad y la gestion de riesgos.

Z Se recuerda asimismo que el Plan de Accién de Phuket exigia el
examen y la evaluacién del progreso en la ejecucion del Plan mediante la
celebracion de reuniones regulares de la célula de crisis. La segunda reunion
de este grupo tuvo lugar el 10 de marzo durante la ITB de Berlin, y alli se
enumeraron varias propuestas detalladas de proyectos y se presentd una
evaluacion de las actividades que se habian llevado a cabo en el mes
transcurrido desde la primera reunién de la célula en Phuket. El presente
informe para el Consejo Ejecutivo examina el trabajo realizado hasta la fecha y
las tareas que aun han de finalizar.

Il GENERAL
Mayor atencion internacional:

3. Resulta alentador comprobar que el Plan de Accién de Phuket ha
obtenido una respuesta extremadamente positiva de los diversos sectores de la
comunidad turistica a escala internacional, regional y local. Este Plan, adoptado
universalmente, ha sido bien recibido, a juzgar por el hecho de que numerosos
agentes interesados se hayan sumado ya a diversas actuaciones dirigidas a
lograr una recuperacion rapida tras el desastre.

Concentracion en las necesidades inmediatas y en la comunicacién:

4. Durante el periodo analizado, la Secretaria de la OMT concentrd su
programa de trabajo en las necesidades inmediatas que se habian resefiado en
el Plan de Accién de Phuket, haciendo especial hincapié en una comunicacién
efectiva y en la sensibilizacion ante los esfuerzos de recuperacion de los
destinos afectados.

Pleno funcionamiento de la Unidad de Coordinacién:

5. De acuerdo con el punto 10 del Plan de Accién de Phuket, el Secretario
General de la OMT, a su regreso del viaje de inspeccion a los cuatro paises
afectados por el tsunami que realizé en febrero de 2005, constituyé de
inmediato una Unidad de Coordinacion en la Secretaria, que se dedica
exclusivamente a la supervision y la ejecucion directa de las actividades
relacionadas con el Plan de Accién de Phuket. Para esa Unidad se contraté a
un especialista en marketing de alta categoria y RCI International patrociné el
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empleo de un experto en tecnologias de la informacién y en comunicaciones
para ayudar a mejorar la web de la OMT sobre la recuperacion tras el tsunami.
Cabe mencionar que todos los departamentos de la Secretaria de la OMT han
hecho de esta cuestion uno de los puntos prioritarios de su programa de trabajo
con el fin de apoyar activamente la ejecucion del Plan.

Informe a las Naciones Unidas:

6. Inmediatamente después de la reunién de Phuket, el Secretario General
presenté un informe al Secretario General de las Naciones Unidas sobre los
detalles de las deliberaciones de la reunion de Phuket y de las medidas que
estaban adoptando la OMT y la comunidad del turismo internacional.

Contribuciones:

7. En términos de solicitar mayor apoyo internacional para el programa de
recuperacion, varias organizaciones han realizado contribuciones financieras o
en especie, a saber, SNV de los Paises Bajos, los gobiernos de la Republica
de Corea, Espafa y Andorra, Visa International, RCI, Thai Airways International
y varios organizadores de ferias (enumerados en el apartado de exencién de
tarifas en ferias de turismo). El buen ejemplo del Gobierno de Corea de integrar
las iniciativas bilaterales en los esfuerzos mundiales merece un reconocimiento
especial y la OMT anima a otros gobiernos nacionales a actuar del mismo
modo. La plena ejecucion del Plan de Accion de Phuket exige un mayor apoyo
en cuanto a financiacion, ya sea mediante acuerdos multilaterales o bilaterales,
ya que los compromisos actuales no son suficientes para cubrir las
necesidades de los esfuerzos de recuperacion.

Examen del seminario 1

8. La OMT ha contratado los servicios de un experto en gestion de crisis, a
peticion del Gobierno de Maldivas, para revisar el trabajo emprendido por este
pais en la recuperacion tras el tsunami y trazar el curso de accidn futuro. Esta
labor adopté la forma de una serie de talleres y un seminario celebrado del 24
al 30 de mayo de 2005 en Male con los diversos agentes interesados, asi como
el Ministerio de Turismo de Maldivas y la Oficina de Promocién Turistica del
pais, sobre la repercusién del tsunami, el marketing y las comunicaciones.

Examen del seminario 2

9. Habida cuenta de la actual recesion de los viajes después de una
recuperacion inicial, la OMT abrira un didlogo con el sector en Phuket el 26 de
junio de 2005 para revisar el trabajo realizado en la recuperacion tras el
tsunami y evaluar las necesidades futuras.
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. COMUNICACION

Viajes de familiarizacién organizados por diversas entidades
Viaje de familiarizacion de la OMT para operadores turisticos:

10. Una de las areas cubiertas bajo el epigrafe de marketing y
comunicaciones del Plan de Accion de Phuket era una informacion clara,
detallada y abundante para restablecer la confianza del mercado. En este
sentido, los operadores turisticos desempefian un papel crucial. Mientras que
una mayoria de operadores turisticos posee su propia fuente de informacién, la
OMT estim6 que un viaje simbdlico de altos representantes de los principales
operadores ayudaria a impulsar la confianza de los visitantes y, al mismo
tiempo, daria a los gobiernos afectados la oportunidad de poner al corriente a
los operadores del progreso y de los planes en términos de desarrollo de
infraestructuras, marketing y comunicacién y difundir esa informacion entre los
medios de comunicacion generales. En este aspecto, se prepard un viaje de
familiarizacion de dos destacados operadores turisticos, el Sr. Martin
Brackenbury, Presidente de la IFTO, y el Sr. Fulvio Oginibene, Presidente de
Hotelplan ltalia, para visitar Sri Lanka y las Maldivas del 5 al 11 de abril de
2005 y sus constataciones se han sintetizado en la web de la OMT con
diversas recomendaciones para los respectivos paises. Esta previsto organizar
otro viaje de familiarizacién similar a Indonesia en julio de 2005.

"Megaviaje" de familiarizacion al sur de Tailandia:

11. Mas de 800 operadores turisticos internacionales y periodistas de viajes
visitaron las provincias costeras de Andaman, en Tailandia, en un "megaviaje"
de familiarizacion del 3 al 7 de marzo de 2005. El viaje de familiarizacion lo
organizaron la Autoridad de Turismo de Tailandia (TAT), THAI Airways
International, el Consejo de Turismo de Tailandia (TCT) y la Oficina de
Congresos y Ferias de Tailandia (TCEB).

Republica de Corea:

12.  Aparte de unirse al viaje de familiarizacién organizado por la TAT de
Tailandia, el Gobierno de la Republica de Corea, a través de su Ministerio de
Cultura y Turismo, ha respondido a los esfuerzos mundiales preparando a
grupos de periodistas coreanos para visitar las Maldivas, Sri Lanka e Indonesia
en marzo de este afo. Los viajes de familiarizaciéon para operadores turisticos
coreanos tuvieron lugar en mayo de 2005.

Mas viajes de familiarizaciéon de operadores turisticos de los paises
emisores:

13.  La Unidad de Coordinacioén ha alentado activamente a los gobiernos de
Australia, China, Japén y la Republica de Corea a subvencionar mas viajes de
familiarizacién de operadores turisticos y medios de comunicacién sobre viajes
como parte de los esfuerzos mundiales de recuperacion.
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Viaje de prensa de la OMT a cuatro paises:

14.  Dieciséis periodistas de renombre internacional se unieron a dos viajes
de prensa organizados por la Organizacién Mundial del Turismo, en
colaboracion con Indonesia, Tailandia, las Maldivas y Sri Lanka, del 24 de
febrero al 5 de marzo de 2005. El objetivo del viaje era conocer los dafios
reales producidos en los complejos turisticos, suministrar informacion
equilibrada y honesta y restablecer la confianza de los consumidores, asi como
de los profesionales del turismo. En el grupo participaron periodistas
destacados de importantes mercados emisores como el Reino Unido, Francia,
Alemania, ltalia, Espaia y Rusia. Después de esos dos viajes se publicaron
numerosos articulos que se han incorporado en la web de la OMT.

Expertos en comunicaciones de la OMT:

15. La OMT ha suministrado los servicios de un experto en comunicaciones
para Indonesia por un periodo de dos meses a partir de mayo de 2005. El
cometido del experto consiste en facilitar informacién positiva y actualizada
sobre el turismo en Indonesia que se reflejara en la web de la OMT y en los
principales canales mediaticos. El experto entablara contacto también con los
agentes interesados y los medios de comunicacion de Indonesia, y formara a
un funcionario, que continuaré la labor una vez finalizada la tarea. Esta previsto
realizar un proyecto similar en Sri Lanka en junio de 2005.

Conferencia TOURCOM:

16. Los complejos turisticos de Indonesia no sufrieron dafios con el tsunami,
pero afrontaron un grave recorte del nimero de visitantes como resultado de un
efecto secundario del problema de imagen. En este contexto, la OMT celebro
una Conferencia Regional TOURCOM en Bali, los dias 20 y 21 de mayo, que
reuni6 a periodistas y comunicadores turisticos a los que se puso al dia sobre
la situacion del turismo y el proceso de recuperacion tras el tsunami. El Sr. Bill
Clinton, ex Presidente de los Estados Unidos y enviado especial de las
Naciones Unidas para el socorro tras la tragedia del tsunami, se dirigié por
video a los 200 delegados de la conferencia.

Adhesivos y carteles:

17. Como parte de la campania mundial de comunicacién de la OMT, se
imprimieron 20.000 unidades de adhesivos con el lema de: “Tsunami -
tourism helps recovery” (Tsunami: el turismo ayuda a la recuperacion).
También se han imprimido carteles de naturaleza similar, de los que se
distribuyeron copias entre el publico general durante la ITB, asi como en otras
ocasiones.

Exencion de tarifas en ferias de turismo:

18.  En términos de exencién de tarifas en ferias profesionales de turismo,
cada vez son mas los organizadores que responden al llamamiento efectuado
en el Plan de Accion de Phuket. Segun la informacion recibida por la Unidad de
Coordinacion hasta la fecha, se ha procedido a una exencién de tarifas en
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FITUR en enero (Esparia), KOTFA en junio (Corea), Busan International Travel
Fair 2005 en octubre (Corea), BITTM en abril (China), Utazas en marzo
(Hungria), TCV en abril en Valencia (Espafa) y Tianguis en abril en Acapulco
(México). La Unidad de Coordinacidn esta en contacto con otros organizadores
de ferias tales como CITM, JATA, REED EXHIBITIONS Ltd, asi como con
gobiernos nacionales. El ultimo organizador de ferias que se ha sumado a la
accion es el SITV de Colmar (Francia) en noviembre de 2005.

Estudio de mercado 1:

19.  Visa International patrociné un estudio de mercado conjunto Visa/OMT
sobre la percepcién de los consumidores respecto de los cuatro paises
afectados. El estudio se realiz6 en los principales mercados emisores de
turismo del mundo y ofrece una referencia rapida y una base cientifica para los
operadores turisticos que reanuden su actividad en los destinos afectados y
para las administraciones nacionales de turismo que deseen orientar sus
campanas de promocién en los mercados emisores.

Estudio de mercado 2:

20.  Visa International actualizé su estudio inicial y presenté sus hallazgos en
la Conferencia TOURCOM de Bali (20-21 de mayo), donde se hizo evidente
que el ritmo del proceso de recuperacién deja mucho que desear,
especialmente como resultado de la prevalencia de ideas equivocadas e
informacién errénea en los mercados emisores.

Estudio de mercado 3:

21. Ademas del estudio de la percepcidén de los consumidores, realizado
desde el lado de la demanda, la Secretaria de la OMT esta recopilando
activamente informacion por el lado de la oferta, en términos de movimientos
de visitantes, patrones de trafico aéreo y niveles de ocupacién hotelera en los
destinos afectados. El Departamento de Estudios de Mercado y Técnicas de
Promocién de la OMT difundira los resultados de este ejercicio. Resulta
oportuno mencionar que la Asociacion Espariola de Expertos Cientificos en
Turismo, en un acto de solidaridad, prometié 1.000 euros para la ejecucion del
plan de accion del tsunami. Aunque el importe es reducido en comparacion con
las necesidades, es no obstante una contribucién digna de aprecio que puede
utilizarse para mejorar los conocimientos a través de la investigacion.

Campana mundial de publicidad para la region:

22. La Unidad de Coordinaciéon aprovechara también este estudio como
punto de partida para explorar la posibilidad de una campana mundial de
publicidad dirigida a abordar los miedos aun latentes en los posibles turistas.
Se ha propuesto que la campaiia cuente con el patrocinio de la UE a través de
acuerdos multilaterales y el Gobierno espafiol ha convenido en iniciar los
contactos con la UE sobre esta cuestion.

Actualizaciones de la informacion en directo:

23.  Desde Phuket, la informacion sobre la recuperacion del turismo en las
zonas afectadas por el tsunami ha mejorado mucho. Se han creado enlaces
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especiales en la web de la OMT para reflejar el estado de los alojamientos en
Tailandia, Indonesia, Sri Lanka y las Maldivas. A través de la OMT, la mayoria
de los enlaces sobre la recuperacion tras el tsunami del sector turistico se
establecen de una forma mas centralizada. Los sitios web de la PATA y de
ICTP (e-Turbo News), por ejemplo, transmiten constantemente la realidad de
esos paises sobre el terreno. La OMT se ha comprometido activamente a
actualizar la web y espera introducir una videocamara en junio que mostrara
imagenes en directo de los destinos y dara una imagen mas positiva.

IV. SOCORRO PARA LA COMUNIDAD

Mision de la OMT en las Maldivas para evaluar las consecuencias:

24. En relacion con el PIB del pais: La necesidad de la comunidad
internacional de informar a los organismos y gobiernos donantes sobre los
problemas pendientes y animarles a canalizar mas fondos al sector turistico ha
llevado a la organizacién de una mision de analisis del impacto econémico del
tsunami en el PIB del pais. Un objetivo especifico de esta mision era
determinar a escala microeconémica las necesidades de asistencia de los
hoteleros en términos de fondos para la recuperacion. La misién ha finalizado.

Misiones de la OMT para canalizar fondos hacia las pymes turisticas:

25. La Secretaria de la OMT organizdé misiones en Tailandia y Sri Lanka
para evaluar la situacion de la financiacion en relacion con la pequefa y
mediana empresa del sector turistico en ambos paises. La misién de Sri Lanka
corrid a cargo de un destacado consultor de la OMT y pronto se distribuira el
informe. Aunque la misién de Tailandia corri6 a cargo de un antiguo alto
funcionario del PNUD, en nombre de la OMT, ambas misiones aspiran a
formular directrices sobre coémo canalizar los fondos de recuperacion hacia las
pequenas y medianas empresas. En relacion con este punto, la OMT esta en
contacto con la Corporacién Financiera Internacional y con el Gobierno espafiol.
La OMT espera organizar talleres en Sri Lanka y en Tailandia en junio/julio
sobre como podria canalizar mejor los fondos hacia los necesitados a través de
organizaciones microfinancieras.

Canada:

26. El Presidente y Director General de la Tourism Industry Association de
Canada escribi6é a la OMT para ofrecer la asistencia de la asociacion a uno de
los paises afectados por el tsunami. La asociacién tiene especial interés en
ayudar a la comunidad turistica, que se vio gravemente afectada por el tsunami.
La Unidad de Coordinacion mantiene contacto con las autoridades de Sri Lanka
y ha localizado un complejo turistico de playa en la Costa Este destruido por el
tsunami.
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V. FORMACION PROFESIONAL

Formacion elemental 1:

27.  Con respecto a la formacion elemental en servicios de recepciéon de
turistas, ya se ha empezado a trabajar en Tailandia. La OMT ofrecera cursos
de dos semanas de formacién elemental en varias disciplinas de la gestion
hotelera. Los cursos se centraran en servicios generales y servicio de
camareros, restauracion, atencion al publico, servicios de pisos y alojamiento y
produccion de alimentos. Los cursos se organizarian en junio o julio en un
hotel de Phuket.

Formacion elemental 2:

28. Estan preparandose cursos similares en asociacién con una empresa
llamada In-House Hospitality Training Ltd., radicada en Tailandia. La Unidad
de Coordinacion propone pedir financiacion para este proyecto al Gobierno de
Australia u otras fuentes.

Vinculacién entre ciudades para ayudar a la recuperacién tras el tsunami:

29. Asistencia inicial Sbest para la excelencia en el desarrollo de recursos
humanos y en los servicios brindada conjuntamente por el Departamento de
Educacion, Formacion y Gestion del Conocimiento de la OMT vy la ciudad de
Madrid en Colombo (Sri Lanka).

30. Se ha propuesto un proyecto destinado a ofrecer asistencia inicial para
la excelencia en desarrollo de recursos humanos, gestion y servicios en la
Ciudad de Colombo y en el estado occidental de Sri Lanka. El asesoramiento
teécnico se brindaria a través del Departamento de Educacién, Formacién y
Gestion del Conocimiento de la OMT, el Patronato de Turismo de Madrid y el
Consejo de Educacion de la OMT. El resultado de este proyecto sera que la
ciudad de Madrid y el Consejo de Educaciéon de la OMT adoptaran de forma
permanente a la ciudad de Colombo y al estado occidental de Sri Lanka para
una mejora continua en el ambito de la gestidn publica y privada de destinos y
la excelencia en los servicios turisticos. Este paso seria un buen comienzo para
otros proyectos similares de "turismo para el desarrollo" en destinos afectados
por el tsunami. Dos expertos visitaran Sri Lanka en junio para evaluar la
situacion.

Practicum:

31.  La OMT prepar6 una propuesta para pedir asistencia financiera especial
para dos participantes con el fin de que funcionarios de paises gravemente
afectados por el tsunami pudieran asistir al Practicum de la OMT, lo cual
hicieron a finales de abril para seguir los cursos organizados en la sede de la
OMT.
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Reposicionamiento y recuperacion de la imagen:

32. En julio de 2005, se celebrara en Yakarta un seminario técnico de una
semana dirigido por el Departamento de Educacién, Formacién y Gestién del
Conocimiento de la OMT, el Consejo de Educacién y otros destacados
expertos sobre el posicionamiento, el reposicionamiento y la recuperacion de la
imagen de Indonesia. La conclusion de este proyecto sera un breve y sélido
plan cientifico/profesional, conjuntamente acordado, para reposicionar los
destinos turisticos después de una crisis. No ayudara sélo a este destino
concreto, sino que constituira un excelente caso practico para otras instancias
de la zona. El Gobierno de Andorra financiara este proyecto.

VL. RECUPERACION DEL DESARROLLO POR LA VIA DE LA
SOSTENIBILIDAD

Taller de indicadores:

33.  La OMT realizé un taller de indicadores en Phuket del 12 al 15 de mayo
de 2005 sobre el tema del desarrollo sostenible del turismo. Asistieron al taller
participantes de destinos afectados por el tsunami. El taller se dirigid partiendo
del nuevo estudio publicado por la OMT sobre indicadores de desarrollo
sostenible del turismo. Los resultados deberian ofrecer una buena referencia
para la evaluacion comparativa de destinos en cuanto a practicas sostenibles.

Reurbanizacion con un cinturén verde 1:

34. La OMT localizé algunas iniciativas a mas largo plazo en Sri Lanka
relacionadas con la reurbanizaciéon mediante un cinturén verde y el desarrollo
de infraestructuras en la costa sudoccidental del pais. El resultado esperado de
esta iniciativa sera un plan director de desarrollo turistico actualizado para el
desarrollo del turismo costero en Sri Lanka basado en practicas de turismo
sostenible, entre las que figuren unas directrices especificas de zonificacion y
gestion del turismo en el litoral. La misién ha finalizado en mayo de 2005.

Reurbanizacion con un cinturon verde 2:

35.  Existen iniciativas similares en Tailandia. Se ha destacado la cuestion de
una reurbanizacion con un cinturén verde en Phuket y en zonas periféricas. Se
espera obtener un plan director de desarrollo turistico para el desarrollo del
turismo costero en Phuket y las zonas periféricas basado en practicas de
turismo sostenible, entre las que figuren unas directrices especificas de
zonificacion y gestion del turismo en el litoral. Se estd esperando obtener
financiacion.

Tercer plan director de turismo para las Maldivas:

36. Por lo que respecta a la Republica de Maldivas, el Gobierno pidi6 a la
OMT que empezara a trabajar en un tercer plan director de desarrollo turistico.
Después de lo ocurrido en el pais durante el desastre especialmente, se sintié
la necesidad urgente de que el sector turistico adoptara una perspectiva hacia
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el sector a largo plazo. Se prestara especial atencién al reposicionamiento del
pais y a la diversificacion de sus principales mercados emisores.

Plan Regional de Turismo para Tailandia:

37.  El sector turistico al sur de Tailandia se ha visto duramente golpeado por
el tsunami, con pérdidas de infraestructuras y edificios turisticos, asi como de
personal calificado. En este sentido, se ha definido un proyecto que aspira a
proporcionar al Gobierno de Tailandia, representado por el Ministerio de
Turismo y Deporte, un plan director regional de desarrollo turistico para las
provincias meridionales de Tailandia correspondiente al periodo 2005-2020. EI
proyecto ofrecera estrategias y directrices sobre practicas de desarrollo
sostenible del turismo, entre ellas algunas sobre creacion de complejos de
playa y desarrollo de recursos humanos. Se hara especial hincapié en la
proteccion de los entornos fisico, histérico y cultural y de los recursos turisticos
a escala local y se brindaran politicas para la diversificacién de los productos
turisticos en la zona meridional de Tailandia. Se esta esperando obtener
financiacion.

VI. GESTION DE RIESGOS

Red de Tecnologia Avanzada sobre Informacion de Emergencia para el
Sector del Turismo:

38.  El tsunami reforzo la creencia de que el turismo es un sector expuesto
con frecuencia a desastres naturales y antropogénicos. Esa exposicion al
peligro exige nuevos mecanismos permanentes que permitan estar preparado
cuando inevitablemente ocurran, mitigar los riesgos y mejorar las respuestas.
En este aspecto, se ha iniciado un trabajo preparatorio y se esta constituyendo
un reducido Grupo Director para trabajar en la posible creacién de una Red de
Tecnologia Avanzada sobre Informacién de Emergencia para el Sector del
Turismo, tal como propone el Plan de Accién de Phuket. La materializacién de
este sistema cubriria la laguna que existe en el campo de las comunicaciones y
el intercambio de informacion y en la interfaz entre las actuaciones del sector
turistico, los gobiernos, las organizaciones internacionales, las ONG y los
medios de comunicacion. Esta tarea esta siendo estrictamente coordinada con
otras iniciativas generales de emergencia afines del Foro Econémico Mundial y
del sector privado.

Seminario sobre gestion de crisis en el SATTE de la India:

39. La OMT, en colaboracién con el South Asia Travel and Tourism
Exchange (SATTE), organiz6 un seminario para Asia y el Pacifico sobre
gestion de crisis, que se celebré en Nueva Delhi (India) los dias 20 y 21 de abril
de 2005. Representantes de Australia, China, India, Malasia, Maldivas, Nepal y
Sri Lanza presentaron casos practicos de planes de gestion de crisis para
desastres naturales y antropogénicos como el tsunami, el SRAS, el terrorismo y
las crisis financieras. Hubo también comunicaciones del sector privado, de la
International Federation of Tour Operators y de organizaciones regionales
como la CESPAP.  Aproximadamente 80 participantes, de 12 paises,
participaron activamente en las deliberaciones del seminario.
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Taller de la OMT sobre gestion de crisis en las Maldivas:

40.  Esta previsto celebrar un taller y actividades de formacion en junio/julio
de 2005 para las Maldivas. El objetivo es concienciar de la necesidad de una
gestion de crisis integrada y participativa en el sector turistico (tanto publico
como privado) y otros érganos gubernamentales relacionados, como son los de
seguridad publica, salud, proteccién medioambiental y transporte aéreo. El
taller explicara como crear un equipo de gestion de crisis y un plan de crisis y
formara a profesionales del turismo en técnicas de gestion de crisis practicas.

Taller de la OMT sobre gestion de crisis en Tailandia:
41.  Esta previsto celebrar un taller similar, con el Ministerio de Turismo y

Deporte de Tailandia, que se sume al plan del Gobierno de dirigir actividades
formativas para campamentos de jovenes en el sur de Tailandia.








